
（別紙３）

～ 2026年1月31日

（対象者数）

児童発達支援19名

放課後等デイサービス17名 （回答者数）

児童発達支援16名

放課後等デイサービス12名

～ 2026年1月10日

（対象者数） 10名 （回答者数） 10名

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1
同じカリキュラムでも指導員とリズムなどを変えることで

より子供が楽しんで取り組めるように工夫しています。

2
保護者様との引き渡し時にコミュニケーションを常に取り、

安心して児童を預けて頂いています。

3

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1
地域との関わりを増やす為に、地域で、開催される

文化的交流に参加し徐々に交流を深めたい

2

3

音楽を通じた療育カリキュラム
音楽を流すことで児童の音楽やリズムをとることによって脳の

活性化し学習能力を身につける事が出来る。

子育ての悩みや家庭での課題の相談
療育と言う施設ではありますが、保護者様の信頼を得るために

子供の取り組みに悩みなどがある場合は保護者様の声を聞き、

対策を一緒に考えてアドバイスとアイデア出しています。

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

地域との交流が少ない
イベント等で地域の関わりがありますが、地域で開催する交流

などは時間などが合わず参加することが出来ていません。

2025年11月15日

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日
2026年３月　3１日

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

○従業者評価実施期間

○事業所名 プライマリーclubやちよ

○保護者評価実施期間
2025年11月15日

○保護者評価有効回答数

事業所における自己評価総括表公表



（別紙４）

プライマリーclubやちよ　児童発達支援
公表日 　　　　2026年　３月　31日

利用児童数 19名 回収数 16名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 16 0 0 0

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 16 0 0 0
たくさんの先生方に見てもらえて安

心です。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

15 1 0 0

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
16 0 0 0

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
14 1 0 1

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
15 0 0 1

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

15 1 0 0

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。

14 1 0 1

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 15 0 0 1

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
15 0 0 1

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。
6 0 4 6

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
16 0 0 0

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 14 2 0 0

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

8 0 0 8

保

護

者

へ

の

説

明

等

活動で使用した道具や室内、車内の掃

除、消毒は毎日実施しております。エア

コンの掃除や活動中に換気や加湿などの

感染症対策も実施しています。

日々の様子やアセスメントを基に、児童

一人ひとりの課題に合う支援方法を提供

うできるよう共有しています。

ホームページに公表致しております。

アセスメント様式を見直しし、よりニー

ズや課題を客観的に分析し個別支援計画

を作成できるよう努めます。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

令和6年度よりガイドラインに沿った必

要な項目を設定し個別支援計画の策定を

実施しています。

毎日記録する画面で計画書を確認しなが

ら支援できるようにしていますが、実際

の支援では計画書内容の視点、支援がぬ

けてしまっていると感じる場面もあるた

め、計画内容を実際に支援に落とせるよ

う共有方法を再度要検討致します。

年間プログラムをカリキュラムとして実

施しています。繰り返し行うことでの支

援もあるため、固定化されている物もあ

りますが、児童に合わせて工夫をするよ

うう努めてまいります。

放課後児童クラブや児童館との交流公園

に外出した際や、おでかけのイベントの

際には地域の他の子どもとの交流はあり

ます。

契約時にご説明した重要事項説明書が運

営規定の内容となっております。また、

支援プログラムにつきましてはホーム

ページに記載いたしております。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

基準に定められたスペース以上の広さを

確保しておりますが、必要に応じて他施

設を借りる等引き続き工夫して対応致し

ます。

基準に定められた人員を確保し、配置し

ておりますが、児童の特性や人数に応じ

て配置を配慮できるよう努めます。

身体的な不自由を抱えた方は利用対象と

しておらず、構造上段差もありバリアフ

リー化はされていません。児童が見通し

をたてられるよう活動内容を掲示した

り、場面に応じて視覚的支援等児童が理

解しやすいよう工夫を行っています。児

童の特性に応じた環境上の配慮は今後も

継続していきたいと思います。

ご家族向けのプログラムは実施しており

ませんが、イベント等のご参加は今後も

お声掛け致しますので、ぜひご参加くだ

さい。また、研修会や情報提供等のお知

らせも今後はHUGマイページから行える

よう努めてまいります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
15 1 0 0

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 13 1 1 1

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 15 1 0 0

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

2 1 2 11

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

11 0 0 5

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
15 1 0 0

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

15 0 0 1

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 12 0 0 4

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

15 0 0 1

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
14 0 0 2

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
14 0 0 2

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
10 1 0 5

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 16 0 0 0

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 15 1 0 0
いつも楽しいと言って家を出て行き

ます。ありがとうございます。

非

常

時

等

の

対

応

怪我や体調不良を含む児童の変化につい

ては、送迎時口頭、電話、メール等でお

知らせしています。連絡が付かない場合

は何度かご連絡する場合もございますの

で、ご了承下さい。

保

護

者

へ

の

説

明

等

満

足

度

ご要望等があった際には事業所として対

応できるよう体制を整えております。ご

相談があった際には早期の対応を心がけ

てお不安や疑問が解消されるよう努めて

まいります。

個別支援計画を基に、特性や課題につい

て共通理解を図っています。日々の様子

については、送迎にや電話にてお伝えし

たり、HUGマイページにて記録しお伝え

させて頂いておりますので、気になるこ

とがございましたらいつでもご連絡下さ

い。

送迎時やお電話での相談、面談の実施等

にて相談も受け付けております。相談時

には保護者様や児童の不安や疑問を解決

できるよう努めてまいります。

集団カリキュラムを通して、将来の自律

を目指して児童一人ひとりの課題や目標

に応じた支援を実施しています。

父母会や保護者会などは開催出来ており

ません。きょうだいや保護者様参加型の

イベント等は開催に際にお声掛けさせて

いただいてますので、ぜひ交流の機会と

してご参加ください。また、きょうだい

のご相談も合わせて行うことが出来ます

ので、面談もご相談ください。

お子様が安心して過ごせる場所として、

これからも環境整備及び児童の特性や年

齢に配慮できるよう努めてまいります。

気持ちに波があるときもありますが、笑

顔で過ごせるよう努めてまります。

児童の特性に合わせて、必要に応じて視

覚、聴覚情報を組み合わせて支援するよ

うにしています。保護者様へのお知らせ

は、お手紙やお電話、HUGマイページで

のお知らせを使い分けながら複数回お知

らせできるよう努めていますが、漏れの

ないよう配慮致します。

下記内容が閲覧できます。

ホームページ：自己評価、支援プログラ

ム、重要事項説明書、営業所情報

Instagram、ブログ：活動の様子、お知

らせ

HUGマイページ：お子様の様子、お知ら

せ、安全計画等

個人情報は適切に取り扱い、職員とも同

意書を交わし、取り扱っております。ボ

ランティアや実習生等外部の人を迎える

場合は必ず個人情報の注意事項に同意い

ただいております。

厚生労働省、こども家庭庁の通知に従

い、各種マニュアルを整備しています。

保護者様には契約時又は、訓練時に都度

ご説明しております。

非常災害用リュックを営業所で準備し、

避難訓練は地震と火事を想定して年2回

実施しています。

安全計画と防犯安全対策指針マニュアル

を整備しております。安全計画について

はHUGマイページにて4月に公開し、防

犯訓練を年1回実施しています。



29 事業所の支援に満足していますか。 16 0 0 0

記録を送ってくださる際に否定的な

言葉が多い指導員の方がおり、とて

も嫌な気分になる時があるので改善

をお願いしたいです。

満

足

度

貴重なご意見有難うございました。言葉

の使い方や表現方法、児童の観察方法等

改善できるよう、研修等を実施したいと

思います。日頃より事業所の運営にご理

解とご協力を頂き、ありがとうございま

す。児童の自律の為これからもより良い

支援を提供できるよう精進いたします。



（別紙４）

プライマリーclubやちよ　放課後等デイサービス
公表日 2026年３月　31日

利用児童数 17名 回収数 12名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 11 1 0 0 広々としていてたくさん動けます。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 10 1 0 1
沢山の先生方に見てもらえて安心で

す。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思

いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー

化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

11 0 0 1 バリアフリーでいいと思います。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います

か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
11 0 0 1 清潔で心地よい環境です。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支

援が受けられていると思いますか。 
10 1 0 1 思います。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
11 0 0 1

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成さ

れていると思いますか。

11 0 0 1

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いま

すか。

10 0 0 2

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 11 1 0 0

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いま

すか。
9 2 0 1

毎回違う内容でたくさんの事を学べ

ています。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機

会がありますか。
5 0 3 4

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がありましたか。
11 1 0 0

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされ

ましたか。
11 1 0 0

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

7 0 2 3

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況

について共通理解ができていると思いますか。
10 0 0 2

送迎時にその日の活動内容を教えて

もらってます。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 8 3 1 0

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 11 0 0 1

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交

流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょ

うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が

設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

5 1 4 2

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい

るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて

周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

ますか。

8 2 0 2

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている

と思いますか。
11 1 0 0

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体

制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発

信されていますか。

10 0 0 2

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 11 1 0 0

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて

いますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

12 0 0 0

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な

訓練が行われていますか。
11 0 0 1

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される

等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか

 。

12 0 0 0

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や

事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
10 0 0 2

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 12 0 0 0

やちよさんに行くのを楽しみにして

ます。

先生方がよく対応して頂き、一緒に

絵を描いてもらったりラブブに共感

したりしてくれるのが嬉しいみたい

です。

ラブブの持参を許してもらい、あり

がとうございます。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 10 2 0 0

とても楽しく通えています。

楽しみにしてます。

先生方が優しく接してくれるのと、

メリハリのある対応をして頂き助

かってます。

29 事業所の支援に満足していますか。 11 1 0 0

・宿泊学習や修学旅行に向けた（あ

るいは代わりになる）支援を実施し

てもらいたい

・保育所等訪問支援を実施してほし

い

こちらからの連絡手段が電話しかな

い為、それ以外の連絡手段を知りた

い

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

基準に定められたスペース以上の広さを

確保しておりますが、必要に応じて他施

設を借りる等引き続き工夫して対応致し

ます。

基準に定められた人員を確保し、配置し

ておりますが、児童の特性や人数に応じ

て配置を配慮できるよう努めます。

身体的な不自由を抱えた方は利用対象と

しておらず、構造上段差もありバリアフ

リー化はされていません。児童が見通し

をたてられるよう活動内容を掲示した

り、場面に応じて視覚的支援等児童が理

解しやすいよう工夫を行っています。児

童の特性に応じた環境上の配慮は今後も

継続していきたいと思います。

活動で使用した道具や室内、車内の掃

除、消毒は毎日実施しております。エア

コンの掃除や活動中に換気や加湿などの

感染症対策も実施しています。

児童の特性に合わせて、必要に応じて視

覚、聴覚情報を組み合わせて支援するよ

うにしています。保護者様へのお知らせ

は、お手紙やお電話、HUGマイページで

のお知らせを使い分けながら複数回お知

らせできるよう努めていますが、漏れの

ないよう配慮致します。

適

切

な

支

援

の

提

供

日々の様子やアセスメントを基に、児童

一人ひとりの課題に合う支援方法を提供

うできるよう共有しています。

ホームページに公表しております。

アセスメント様式を見直しし、よりニー

ズや課題を客観的に分析し個別支援計画

を作成できるよう努めます。

令和6年度よりガイドラインに沿った必

要な項目を設定し個別支援計画の策定を

実施しています。

毎日記録する画面で計画書を確認しなが

ら支援できるようにしていますが、実際

の支援では計画書内容の視点、支援がぬ

けてしまっていると感じる場面もあるた

め、計画内容を実際に支援に落とせるよ

う共有方法を再度要検討致します。

年間プログラムをカリキュラムとして実

施しています。繰り返し行うことでの支

援もあるため、固定化されている物もあ

りますが、児童に合わせて工夫をするよ

うう努めてまいります。

放課後児童クラブや児童館との交流公園

に外出した際や、おでかけのイベントの

際には地域の他の子どもとの交流はあり

ます。

下記内容が閲覧できます。

ホームページ：自己評価、支援プログラ

ム、重要事項説明書、営業所情報

Instagram、ブログ：活動の様子、お知

らせ

HUGマイページ：お子様の様子、お知ら

せ、安全計画等

個人情報は適切に取り扱い、職員とも同

意書を交わし、取り扱っております。ボ

ランティアや実習生等外部の人を迎える

場合は必ず個人情報の注意事項に同意い

ただいております。

非

常

時

等

の

対

応

厚生労働省、こども家庭庁の通知に従

い、各種マニュアルを整備しています。

保護者様には契約時又は、訓練時に都度

ご説明しております。

非常災害用リュックを営業所で準備し、

避難訓練は地震と火事を想定して年2回

実施しています。

安全計画と防犯安全対策指針マニュアル

を整備しております。安全計画について

はHUGマイページにて4月に公開し、防

犯訓練を年1回実施しています。

怪我や体調不良を含む児童の変化につい

ては、送迎時口頭、電話、メール等でお

知らせしています。連絡が付かない場合

は何度かご連絡する場合もございますの

で、ご了承下さい。

保

護

者

へ

の

説

明

等

契約時にご説明した重要事項説明書が運

営規定の内容となっております。また、

支援プログラムにつきましてはホーム

ページに記載いたしました。

ご家族向けのプログラムは実施しており

ませんが、イベント等のご参加は今後も

お声掛け致しますので、ぜひご参加くだ

さい。また、研修会や情報提供等のお知

らせも今後はHUGマイページから行える

よう努めてまいります。

個別支援計画を基に、特性や課題につい

て共通理解を図っています。日々の様子

については、送迎にや電話にてお伝えし

たり、HUGマイページにて記録しお伝え

させて頂いておりますので、気になるこ

とがございましたらいつでもご連絡下さ

い。

送迎時やお電話での相談、面談の実施等

にて相談も受け付けております。相談時

には保護者様や児童の不安や疑問を解決

できるよう努めてまいります。

集団カリキュラムを通して、将来の自律

を目指して児童一人ひとりの課題や目標

に応じた支援を実施しています。

父母会や保護者会などは開催出来ており

ません。きょうだいや保護者様参加型の

イベント等は開催に際にお声掛けさせて

いただいてますので、ぜひ交流の機会と

してご参加ください。また、きょうだい

のご相談も合わせて行うことが出来ます

ので、面談もご相談ください。

ご要望等があった際には事業所として対

応できるよう体制を整えております。ご

相談があった際には早期の対応を心がけ

てお不安や疑問が解消されるよう努めて

まいります。

満

足

度

ご意見有難うございました。お子様が安

心して過ごせる場所として、これからも

環境整備及び児童の特性や年齢に配慮で

きるよう努めてまいります。

気持ちに波があるときもありますが、笑

顔で過ごせるよう努めてまります。

日頃より事業所の運営にご理解とご協力

を頂き、ありがとうございます。児童の

自律の為これからもより良い支援を提供

できるよう精進いたします。

保育所等訪問支援や新しいサービスにつ

いては現在まだ予定はございませんが、

今後検討いたしたいと思います。連絡手

段については、来年度からHUGマイペー

ジを使えるようになりますので、ぜひご

活用ください。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



（別紙５）

プライマリーclubやちよ
公表日 　　　　　２０２６年　３月　31日

チェック項目 はい いいえ 工夫している点 課題や改善すべき点

1 利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切であるか。 10 0

体育の人数配置ができている。壁が少なく見

通しが良い.

クールダウンできる場所がない。常設する必要が

あるかどうかは検討が必要だが、状況に応じて視

覚的に遮ることができるパーテーションの設置等

ができるようになればいい。

2
利用定員やこどもの状態等に対して、職員の配置数は適切である

か。
10 0

職員の人数がいる為、児童を手厚くみること

が出来る。カリキュラムでは指導員の役割を

決めている。

円滑にできる人数配置ではあるが体調不良が数名

出ると厳しい。余裕としてはないように感じてい

るため、予め指導員のおおまかなフォーメーショ

ンが必須。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている

か。また、事業所の設備等は、障害の特性に応じ、バリアフリー化

や情報伝達等、環境上の配慮が適切になされているか。

9 1

掲示物が見やすくわかりやすい。 扉のガードなどはかなり増えてきており、検討、

対応の経過がみられる。状況に応じて設置できる

パーテーションがあると、よい気がする。窓の飛

散防止等は必要と感じる

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。ま

た、こども達の活動に合わせた空間となっているか。
10 0

毎日の環境整備。換気、使った物品の拭き掃

除等、必ず行っている。

ロッカーの扉に関しては部品が劣化してきていることも

あるため衝撃で外れてしまうことがあるため、全部の扉

を外すか、付け直すのか決めて対応する必要があると思

う。終礼時に環境整備についての一言が必要と感じる

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用することが認めら

れる環境になっているか 。
8 2

静養室がある。 児童発達支援の備品を置いたり、放デイのバランスボー

ルを置いたりと、部屋自体はあるものの個別で落ち着け

る空間はない。児童が癇癪を起こしたりパニックになっ

たり、衝動性等が強い時に区切りを作り落ち着ける場所

があるともっと良いと思う。

6
業務改善を進めるための PDCA サイクル(目標設定と振り返り)に、

広く職員が参画しているか。
10 0

設定目標について情報共有できている。状況

に応じて打ち合わせを開催し、検討や振り返

りを行っている。共有する中で個人的に発言

している

7
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設け

ており、その内容を業務改善につなげているか。
10 0

保護者意向アンケートを行っている。指導員

互いに確認

アンケート評の結果をただ目視確認するだけ

でなく、良いものはさらによくするために、

課題は解決するためにどのようにしていくか

時間を作って検討してもよいと思う

8
職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善に

つなげているか。 
10 0

毎日の終礼を行っている。時間を設けて月1に

て実施。月1回や終礼等で放デイの職員や児発

の職員でミーティングを行い意見を述べてい

る機会があるのはいいと思う

9
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげている

か。
8 2

社内監査が行われている。違う視点にて確認

する事で間違いを指摘出来る

10
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等で

研修を開催する機会が確保されているか。
10 0

研修が行われている。各々時間を設けて研修

等に参加している。県や市町村からの外部研

修等には積極的に参加している。

社内研修はできているが外部研修を受講する

機会がほぼないのが課題

11 適切に支援プログラムが作成、公表されているか 。 10 0

ホームページにて公表している。

カリキュラムでの支援についてファイルに記載さ

れている。児童と関わる児発管、指導員との綿密

な話し合いにて作成されるプログラムが適性と感

じる。

固定のプログラムがあるが、季節ごとに見直

し、より良い内容になるよう、職員で話し

合っている。

12

個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと保護者

のニーズや課題を客観的に分析した上で、児童発達支援計画を作成

しているか。

10 0

議事録を行い、個々のニーズにあった支援を

提供している。指導員にてお互い意見を発言

しながら分析事項を記載している

13

児童発達支援計画を作成する際には、児童発達支援管理責任者だけ

でなく、こどもの支援に関わる職員が共通理解の下で、こどもの最

善の利益を考慮した検討が行われているか。 

10 0

議事録を行い、個々にあった支援方法につい

て職員間で情報共有をしている。必ず児発管

からの声かけがあり指導員として児童個々の

日々を振り返らながら参加出来ている。子ど

も一人ひとりの注意点や配慮すべき点を職員

間で共有している。

14
児童発達支援計画が職員間に共有され、計画に沿った支援が行われ

ているか。 
10 0

作成された事項を意識して対応 職員間で相談しどのような支援をするのか方

向性をしぼりたい。

15

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いたフォーマ

ルなアセスメントや、日々の行動観察なども含むインフォーマルな

アセスメントを使用する等により確認しているか。

10 0

保護者様、家庭、本人の状況変化に応じた

日々の変化等は支援経過やアセスメントに追加

反映するなど実施しています。

16

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支

援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支

援」及び「地域支援・地域連携」のねらい及び支援内容も踏まえな

がら、こどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具

体的な支援内容が設定されているか。

10 0

支援内容について職員同士常に口頭にて確認

している。

事業所名

環

境

・

体

制

整

備

業

務

改

善

適

切

な

支

援

の

提

供

事業所における自己評価結果公表



17 活動プログラムの立案をチームで行っているか。 9 1

いつでも活動内容に関して発言できる雰囲気で

ある。

カリキュラム立案や、行事の準備など、チームで

協力して行っている。

新カリキュラムや季節の行事等、協力しながら

行っている

18 活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。 10 0

年間スケジュールがある。児発では、季節ごとに

カリキュラムを変えている。また、同じカリキュ

ラムの中でも、子どもの様子を見ながら難易度を

変えるなどの工夫をしている。新季節に合わせて

イベントを行い、製作やゲームも取り入れてい

る。

19
こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて児

童発達支援計画を作成し、支援が行われているか。
9 1

個別、小集団や指導員との関わりを指導員に

て常に共有している。集団療育を実施してお

り、個別対応については特性等の配慮を実施

している。

個別活動に関してはカリキュラム内でもほぼ

ないため設定されていない。個別支援に関し

ては留意事項に記載しているが活動としての

枠組みがない。

20

支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる支援の

内容や役割分担について確認し、チームで連携して支援を行ってい

るか。

9 1

事前に役割を決めて行っている。あらかじめ

個々の指導の留意点について共有している。

朝礼時に児童の確認や、状況を想定した配置

動きを確認している。支援開始前は書面にて

の情報ではおおまかでしかないが対面にて把

握の上支援に繋げている。

21
支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われた支援

の振り返りを行い､気付いた点等を共有しているか。
10 0

終礼時に共有している。短い時間にでも必ず

終礼にて共有できている。職員間で共有し、

必要な内容はハグのケア記録に記入してい

る。

22
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・改善に

つなげているか。
10 0

ケア記録に詳細を記載している。予め指導員

の配置や記録記入者を決めておく事でスムー

ズにこなしている

23
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計画の見直しの必要性

を判断し、適切な見直しを行っているか。
10 0

担当者会議を行っている。忙しい中児発管と

の話し合いが継続して出来ている

24
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議

に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画しているか。
10 0

実際に支援に入っているスタッフが参加して

います。

25
地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、保育、

教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を整えているか。
10 0

昨年度よりも園や学校との連携が増えてい

る。保護者からの希望があれば、医療機関や

幼稚園、保育園への資料作成を行い、情報連

携を図っている。

26

併行利用や移行に向けた支援を行うなど、インクルージョン推進の

観点から支援を行っているか。また、その際、保育所や認定こども

園、幼稚園、特別支援学校(幼稚部)等との間で、支援内容等の情報

共有と相互理解を図っているか。

10 0

積極的に連携を図っている。保護者からの希

望があれば、資料作成をし、情報連携を図っ

ている。

27
就学時の移行の際には、小学校や特別支援学校(小学部)との間で、

支援内容等の情報共有と相互理解を図っているか。
10 0

学校によっては連携を受け付けないところも

あるが、学校側に確認を得て理解いただける

ところには就学にむけた共有を行っている。

小学校の職員と連絡をとり、情報共有シート

に記入し印刷したものを持って行っている。

全ての児童ではないが、保護者からの希望が

あれば行っている。

（28～30は、センターのみ回答）

地域の他の児童発達支援センターや障害児通所支援事業所等と連携

を図り、地域全体の質の向上に資する取組等を行っているか。

29
質の向上を図るため、積極的に専門家や専門機関等から助言を受け

たり、職員を外部研修に参加させているか。

30
(自立支援)協議会こども部会や地域の子ども・子育て会議等へ積極

的に参加しているか。

（31は、事業所のみ回答）

地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要に応じてスー

パーバイズや助言等を受ける機会を設けているか 。

32
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、地域の中で他のこど

もと活動する機会があるか。
5 5

地域の子どもとの交流はすくないが、他営業

所間での交流は増えてきている。同法人他施

設との連携はあるがそれ以外に関してはな

い。一緒に活動は出来ていないが、園と連携

を図る際に園の様子や園の中を見学させて

貰っている。

他施設様との交流は必須であると感じる

33
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や

課題について共通理解を持っているか。
10 0

面談、帰りの送迎時の引渡しの際にお話がで

きる。その日の様子を口頭で簡潔に話し、ハ

グをみて貰っている。

保護者様へ日々のマイページコメントを読ん

で頂くために、どのように案内をすべきか課

題

34

家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プログ

ラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等の参加できる研修の機

会や情報提供等を行っているか。

8 2

保護者向けの講演会（一般含む）を9月に実施

した

35
運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明を

行っているか。
10 0

契約の際に重要事項説明書、てびき等を使用

して説明している。

利用者負担については変更にあたっては口頭

であっても伝えていきたい。

31 9 1

児童発達支援センター主催の意見交換会に参

加させていただいている。児童発達支援セン

ター(ハルモニア)に、月1回チラシを持参し、
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36

児童発達支援計画を作成する際には、こどもや保護者の意思の尊

重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こどもや家

族の意向を確認する機会を設けているか 。

10 0

保護者様からの意向確認を実施し、意思表示

が可能な場合はこどもからの意向も確認して

おります。

指導員全体がもっと詳しく意向確認出来れば

と思います

37
「児童発達支援計画」を示しながら支援内容の説明を行い、保護者

から児童発達支援計画の同意を得ているか。
10 0

個別支援計画書に同意の署名を頂いていま

す。

前回との比較をわかりやすく伝えていきた

い。

38
定期的に、家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応

じ、面談や必要な助言と支援を行っているか。
10 0

希望された方には個別面談を実施している。

保護者様からの相談、会話から繋がる話は常

に共有の事。面談の希望を聞き、希望される

保護者と面談を行っている。

39

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等によ

り、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援をしているか。ま

た、きょうだい同士で交流する機会を設ける等の支援をしている

か。

8 2

父母会を含む保護者回答は開催していない

が、保護者参加型のイベント等を企画してお

ります。

40

こどもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制を整備す

るとともに、こどもや保護者に周知し、相談や申入れがあった場合

に迅速かつ適切に対応しているか。

9 1

報告にあげて共有し、次回の取り決めを行

う。保護者からの要望等あった際は、すぐに

上司に相談、職員間で共有し、迅速に対応す

るようにしている。

ご意見をいただいているという状況の認知に

職員ごとの差がある　対応する際も迅速とは

言い難い

41

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用することに

より、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこどもや保護者に

対して発信しているか。

10 0

インスタグラムにて、カリキュラムやイベン

トの様子を発信している。月に1～2回ほどイ

ンスタグラムをアップしている。

42 個人情報の取扱いに十分留意しているか。 10 0
個人情報の取り扱いについては十分留意して

います。

43
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮

をしているか。
10 0

児童の送迎時や面談を通して伝えている。保

護者様の体調面に配慮しつつ言葉を厳選し伝

える

44
事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事業運営を

図っているか。
8 2

講演会を開催した際には地域にもチラシを配

布して案内をした。9月には講演会を開いた。

45

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するととも

に、発生を想定した訓練を実施しているか。

10 0

各種マニュアル策定し、スタッフに研修等を

周知し、避難訓練、防犯訓練については保護

者様にも都度周知しています。実践して行う

と状況が見えてくる。

46
業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発生に備

え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行っているか。
10 0

職員全員がどの役割でも出来るように、役割

を順番にまわるようにしている。避難、移動

に際しては確認できたが救出に際して手順を

すべきではないかと感じます。

47
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を確認し

ているか。
9 1

フローチャートを作成し、職員間で共有して

いる。

48
食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基づく対応

がされているか。
8 2

該当する児童はいないものの、指示書をいた

だいた際にはその通り対応したい。飲食の際

は事前に書面にて保護者様へ確認

49
安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な措

置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が行われているか。
10 0

安全計画を策定し、研修、訓練を年1回以上実

施。安全確認も毎月実施しております。

50
こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよう、安全

計画に基づく取組内容について、家族等へ周知しているか 。
10 0

災難非常時の確実な家族連携、預かりの徹底

が必須だと感じます

51
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策について

検討をしているか。
10 0

報告書にて詳細を挙げている。昨年度よりも

共有するというルーティンは少しずつできて

いるように感じる

52
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応を

しているか。
10 0

虐待防止のための指針とマニュアルを作成、

年間計画で研修を実施し、職員間で共有して

いる。

第三者から見た指導員の対応を話し合いたい

と思います

53

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に

決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上で、児

童発達支援計画に記載しているか。

10 0

限定該当事例はないものの状況に応じてその

通り対応したい。保護者様へ必ず同意を得る

事で過度な拘束に繋がらない事や歯止めを意

識出来るのではと思います
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